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Konformitet och pluralistisk ignorans

Bland sociologins manga studieobjekt finns minniskors forestill-
ningar: att pavisa monster i minniskors forestillningar om hur vérl-
den ir beskaffad (kunskaper, trossatser, perceptioner) och att forklara
hur dessa uppkommer ir intressanta och relevanta fragestillningar
i sig, men ocksd viktiga steg pa vigen om man vill studera andra
fenomen. Detta giller inte minst inom mitt eget specialomrade,
den politiska sociologin. Med utgingspunkt i en av Hans Christian
Andersens mest lista sagor, Kejsarens nya klider, ska jag i detta kapitel
reflektera 6ver hur minniskors forestillningar ofta paverkas av andra
minniskor i omgivningen, och 6ver vilka problem detta ibland kan
fora med sig.

Fran barndomen och framét férsoker andra patvinga oss sina fore-
stillningar: forildrar, vinner och lirare likavil som statliga institutio-
ner och medier, for att nimna ndgra exempel. Dirfor kommer min-
niskor att paverka varandras forestillningar.” Det ska ocksi betonas
att minniskor i manga situationer medvetet eller omedvetet later sig
paverkas for att hantera situationer dir de annars inte skulle kunna
navigera,” i synnerhet situationer som ir nya eller ovana. Det finns
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manga exempel pd detta i minniskors vardag, som ndr man sneglar
pd andra middagsgister for att férsoka klura ut vilken gaffel som ska
anvindas till forritten eller ndr man viljer restaurang efter hur manga
andra som redan iter dir. Manniskans flockbeteende forklaras delvis
av att ménga blir osikra om de 4r ensamma om sina forestillningar
och dirfor soker ”sociala bevis” for att forestillningarna dr sanna eller
riktiga. Studier av konsumtionsbeteende har ofta visat att minniskor
ar mer bendgna att kopa en produkt om de tror att den 4r populir.
Det dr ddrfor McDonald’s annonserar att de siljer miljarder av sina
hamburgare.# I dessa och manga andra fall grundas minniskors fore-
stillningar medvetet eller omedvetet pa antagandet att vad de flesta
andra gor sannolikt 4r korrekt och vilgrundat. Risken 4r emeller-
tid att alla imiterar varandra, samtidigt som de tror att de sjilva ir
ensamma om att vara f6rvirrade eller att kiinna tvivel.

Ibland, som i sagan Kejsarens nya klider, kan minniskor ledas till
att f6lja en majoritet som faktiskt inte existerar. De kan alla forledas
att tro att alla andra har férstatt nagonting viktigt som de sjilva ar
okunniga om och avstd fran att ifrgasitta konsensus av ridsla for att
bli forlojligade eller utfrysta. Detta fenomen ir i socialpsykologisk
litteratur kint som pluralistisk ignorans.’

H.C. Andersens saga idr vilkind och later sig sammanfattas pa
nagra fa rader: En fifing kejsare luras av tvd bedragare att ge dem
uppdraget att sy de mest utsokta klider man kan tinka sig, klider
som dessutom har egenskapen att vara osynliga for varje minniska
som ir otillatligt dum eller skéter sitt ambete pa ett inkompetent
sitt. Kejsaren blir sa smaningom nyfiken pa hur arbetet fortskrider
och skickar sina frimsta ambetsmin for att inspektera drikten. Forst
den ena och sen den andra tvingas konstatera att de inte ser vare sig
tyg eller klidnad, men de vigar inte siga nigot pa grund av risken
att ertappas som dumma eller odugliga och berommer dérfér arbetet
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infor bade skriddarna och kejsaren. Inte heller kejsaren ser nigon
klidnad, men végar inte tro sina 6gon inf6r sina tva dmbetsmins
lovprisande av kliddernas elegans. Han skrudar sig i sina nya klider
infor den stora processionen och alla ménniskorna pa gator och torg
utbrister att kejsarens nya klader ir fantastiska. Ingen vill avsloja sig
som dum. Men si siger ett litet barn att kejsaren 4r naken. Det sprids
viskande frdn ora till ora tills tillrickligt ménga inser att de inte ir
ensamma om att inte se nagra nya klader, varvid viskningarna skriks
ut Oppet. Kejsaren far i skam slutfora sin procession. Jag ska nedan
diskutera hur H.C. Andersens saga pé ett pedagogiske sitt illustrerar
mekanismerna bakom pluralistisk ignorans och dven visar vigen ut
ur den.

Leon Festinger visade i en serie klassiska socialpsykologiska
experiment,® att minniskor dr mer utsatta for social paverkan i situa-
tioner dir de saknar objektiva referenspunkter for sina forestillningar.
I sidana situationer 6kar tendensen att jimfora sina forestillningar
med omgivningens. Ju mer de egna forestillningarna harmonierar
med omgivningens, desto giltigare bedoms de vara. Nir minniskor
uppticker att deras forestillningar 6verensstimmer med gruppmajo-
ritetens tenderar de att bli mer sikra pa att forestillningarna ér rik-
tiga och det ar ovanligt att de dndrar sig. Situationer dir minniskors
forestillningar harmonierar daligt med gruppmajoritetens, & andra
sidan, tenderar att forvirra kinslan av subjektiv osikerhet. For att
rida bot pa detta kan minniskor bryta med gruppen och séka sig
till ett socialt sammanhang som stimmer bittre med deras forestill-
ningar (vilket dock i praktiken ofta ir svért att gora), férsoka forma
de andra i gruppen att forindra sina forestillningar eller forindra
sina egna forestillningar. For ménga bjuder det tredje alternativet
minst motstind.

Denna typ av gruppéverkan pavisades 1956 av Solomon Asch
i en serie mycket inflytelserika experiment.” Grupper av individer
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ombads att jimféra lingden pa en linje med andra linjer av olika
lingd. Alla utom en i gruppen fick i uppdrag att gora en matchning
som uppenbarligen var felaktig. Nir den sista oinvigda individen i
varje grupp ombads att gora sin jaimforelse fljde en tredjedel av dem
majoritetens uppenbart felaktiga bedémning. Den storsta delen av
dem uppgav att de foljde majoriteten eftersom de saknade fortroende
for sin egen bedomning och hade kommit fram till att de maste ha
tagit fel. Men det var ocksd manga som uppgav att de visste att majo-
riteten hade fel, men 4nda foljde majoriteten péa grund av en ovilja att
avvika frén gruppen. Ridsla for att tappa ansiktet 4r en viktig orsak
till konformitet. Asch visade att det var tillrickligt med en majoritet
bestdende av tre personer for att fi denna effekt. Men det var av
avgorande betydelse att majoriteten var enhillig, annars minskade
benigenheten att folja gruppen dramatiske: fran omkring en tredje-
del till endast fem procent nir en person avvek frin gruppen genom
att ge ritt svar.® Ibland krivs det bara att ett litet barn hojer sin klara
stimma, som i H.C. Andersens saga, for att gruppkonformiteten ska
bryta samman.

Som framgar av Aschs experiment r det viktigt att skilja mellan
konformitet i férestillningar och konformitet i handlingar. For att
undvika negativa sanktioner, eller for att belénas ekonomiskt eller
socialt, kan minniskor for att anpassa sig till gruppen ibland forindra
hur de handlar och hilla sina avvikande forestillningar for sig sjilva.®
Festinger framholl denna distinktion genom att skilja mellan inter-
nalisering (konformitet i bade forestillningar och handlingar) och
anpassning (konformitet i handlingar).” Enligt Festinger 4r anpass-
ning mer sannolikt om en person ir forhindrad att limna sin grupp
eller samhille och nir det finns ett hot om social, ekonomisk eller
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fysisk bestraffning for bristande konformitet, medan interna-
lisering 4r mer sannolikt om personen kinner stark samhérighet
med gruppen och énskar forbli medlem.

Aven minniskor som undertrycker sina verkliga forestillningar
for att anpassa sig till majoriteten, eller vad de uppfattar vara majori-
teten, kan paverka andra minniskors forestillningar. Detta faktum 4r
av stor betydelse for att forsta spridningsprocesser. Ett tydligt exem-
pel dr hur konflikter eskalerar. Trycket att anpassa sig till gruppen
okar i konfliktsituationer samtidigt s om k ostnaden for att std vid
sidan om o6kar, bide av ridslan att stimplas som forridare av
den egna gruppen och av risken att std utan skydd.” Som ett resultat
av detta kan personer med moderata och kompromissvilliga
forestillningar undertrycka dem, vilket ger extrema eller fanatiska
element oproportionerligt inflytande. Samtidigt kan andra, pa
grund av denna anpassningskonformitet, f& intrycket att majorite-
ten ir storre 4n den fakeiske dr, vilket 6kar sannolikheten for att dven
de kommer att anpassa sig eller de facto forindra sina forestillningar.
Och sa vidare i en ond cirkel.

Detta kallas pluralistisk ignorans. I situationer priglade av plura-
listisk ignorans anpassar sig minniskor till majoritetens handlande
samtidigt som de undertrycker sina egentliga forestillningar, sam-
tidigt som de tror att andra minniskors handlingar ar baserade pa
deras verkliga forestillningar om hur virlden ir beskaffad. Precis som
i Kejsarens nya klider. Det ir inte svart att finna empiriska exempel
pa pluralistisk ignorans. Som Miller och McFarland hivdar kan den
legalt kodifierade rassegregationen i USA:s sydstater ha bestatt "langt
efter att majoriteten motsatte sig dem dérfor att de som var mot seg-
regation felaktigt trodde att de var i minoritet”.”> Aven i dag upp-
ritthalls segregation delvis av pluralistisk ignorans, vilket framgar av
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Shelton och Richesons studie. Aven om medlemmar av olika grup-
per skulle vilja ha mer kontakt med medlemmar av andra grupper
himmas de ofta frin att ta kontakt for att de tror de andra grupper-
nas medlemmar inte vill ha kontakt med dem. Pluralistisk ignorans
kan ocksi forklara varfor totalitdra regimer kan behalla makten trots
svag folklig forankring och utan att behova anvinda direke véld. I
Sovjetunionen, dir offentliga moten var forbjudna och minniskor
fruktade informatérer, saknade manga mianniskor tillf6rlitlig infor-
mation om hur méanga i befolkningen som var regimvinliga och hur
manga som stodde radikala politiska férindringar — och informatio-
nen var annu mer knapphindig nir det gillde andras beredskap att
agera mot regimen." Eftersom fi minniskor ville agera mot regimen
om inte tillrickligt manga andra var beredda att géra samma sak for-
hindrade pluralistisk ignorans kollektivt handlande mot regimen.”
Som antyds i det sista exemplet ir kommunikation den huvud-
sakliga vigen ut ur pluralistisk ignorans. Men pudelns kirna nir det
giller pluralistisk ignorans ir att folk vanligtvis avstar frin att kom-
municera sina verkliga forestillningar till personer som de inte fullt
ut litar pa, av ridsla for negativa sanktioner. Dirfor 4r det endast
under vissa omstindigheter som kommunikation leder ut ur den plu-
ralistiska ignoransen.’® Det krivs att minniskor har goda skil att tro
att deras forestillningar delas av andra, och dven tror att de andra
vet att de tror att sa dr fallet. Kommunikation har storre chans att
leda ut ur pluralistisk ignorans i situationer dir méinniskor star i nira
kontakt med varandra eller vid olika typer av massevenemang, sisom
demonstrationer, dir man har méjlighet att observera varandras bete-
ende samt omgivningens reaktioner. Det 4r ingen slump att vigen ut
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ur den pluralistiska ignoransen i Kejsarens nya klider visade sig vid ett
massevenemang: hade det lilla barnet yttrat sin avvikande mening i
ett mer begrinsat socialt sammanhang hade effekten inte blivit lika
stor.

P34 ett liknande sitt kan man delvis forklara tidpunkten f6r kom-
munismens fall i Sovjetunionen och &stblocket: att demonstrationer
i Leipzig, till exempel, inte slogs ned vildsamt lockade fler personer
att demonstrera, vilket i sin tur skapade gemensamma forestillningar
om att ett stort antal minniskor var beredda att agera mot regimen."”
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